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Remissionsrichtlinien MKH Medien Kontor Hamburg
Ab dem 01.01.2009 gelten die nachfolgenden Renmisgichtlinien:

Belieferungen von Handelspartnern erfolgen grurndiséit im Festbezug. Ein RR ist
ausdricklich zu vereinbaren.

Fur samtliche Remissionen ist eine Remissionsgeigeimg durch den Verlag einzuholen.

Remissionsgenehmigungen erteilt der Verlag genkeegl|

- Ruckrufen innerhalb der vom Verlag genannten Riflkst

- nachweislichen Falschlieferungen

nach Einzelfallprifung bei:

- Titeln aus Festbeziigen und Titeln aus RR-Liefgemmach Ablauf der RR-Frist. Bei
Bezugen, die alter sind als 6 Monate, wird keinenRsionsgenehmigung erteilt.

Die Exemplare missen in einem uneingeschrankt uésthigen Zustand sein.
Bei CDs muss das Originalsiegel ungeoffnet sein.

Remissionsanfragen unter Angabe der Bezugsdateteni Sie bitte an:
MKH Medien Kontor Hamburg

Norman Anschuetz

Postfach 760701

22057 Hamburg

Tel 040 20 978 399

Fax 040 20 978 399

e-mailinfo@medien-kontor-hamburg.de

Der Verlag behalt sich bei der Einzelfallprifung decht vor, eine Bearbeitungsgebihr in
Hohe von 5 Euro/Expl. zu erheben. Bei fehlenderuBsdaten wird generell eine
Bearbeitungsgebuihr in Hohe von 5 Euro/Pos. erhoben

Ungenehmigte Remissionen (alle unangefragten undrgeigten Ricksendungen werden
nicht gutgeschrieben).

Diese Richtlinien entsprechen der Verkehrsordniingién Buchhandel in der Fassung vom
9. November 2006.

Hamburg, 1.1.2009



